
ТИПОВОЕ РЕШЕНИЕ 
«ГАРДЕРОБ»

Бережливая школа



Результаты анкетирования№1  
Минимальный уровень удовлетворенности выявлен по

направлению «Входная группа»

В результате анализа итогов
анкетирования№1, приняв во
внимание дополнительные факторы
(финансирование, обеспеченность
ресурсами, состояние основных
фондов учебного заведения и т.п.), 

руководитель ОУ принял решение
выбрать направление «Гардероб» в
качестве направления для
реализации.
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Проблемы текущего состояния процесса
«Смена верхней одежды учащихся»

Потери № Проблемы

Ожидание

•Ожидание прохода потока обучающихся;
•Вызов и ожидание классного руководителя, в причине утери карты доступа к 
СКУД (50 сек);
•Длительный поиск свободного места в гардеробе.

Излишние 
перемещения 
людей

•Потеря личных вещей учащихся 
•Поиск свободного крючка для верхней одежды увеличивает риск 
травматизма



Диаграмма Спагетти



Результат анализа времени протекания процесса

Этап
Замеры Мин. Макс. Колеб.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Вход в ОУ 5 5 7 8 11 20 125 18 295 10 5 295 290

Движение до гардероба 20 21 25 24 26 27 29 27 30 21 21 30 9

Вход в гардероб 5 15 14 6 14 15 16 16 19 20 5 20 15

Смена одежды и обуви 45 105 65 72 75 66 60 52 69 55 45 105 60

Выход из гардероба 10 25 30 25 24 15 31 25 25 40 10 40 30

Итого 85 171 141 135 150 143 261 138 438 146



Длительная организация работы гардероба



Длительная организация работы гардероба



Карта целевого состояния



РезультатРешениеПроблема

31

9

22

До После

Снижение времени протекания 
процесса мин.

Поиск свободного крючка и свободного 
места для смены обуви

Замена всех сломанных гардеробных крючков,
установка дополнительных посадочных мест для
учащихся. Монтаж яркой навигации

30%

Снижение времени простоя 
обучающихся в гардеробе. 
Снижение рисков травматизма



РезультатРешениеПроблема

180

90

90

До После

Снижение времени протекания 
процесса сек.

Введение рекомендованного режима
для обучающихся и назначение
дежурных классных руководителей.

Ожидание прохода потока 
обучающихся и случаи потерь 
карт доступа к СКУД приводило 
к длительному процессу смены 
одежды и увеличению 
количества опозданий 
учащихся.

50%

Снижению времени 
затрачиваемого на вход в ОУ и на 
движение по коридору в сторону 
гардероба



РезультатРешениеПроблема

25

20

5

До После

Снижение времени протекания 
процесса сек.

Потеря личных вещей приводила к
лишним передвижениям сотрудников
и обучающихся и к образованию
очереди на выход из гардероба.
Повышался риск травматизма.

Установка стеллажа для 
потерянных вещей

500
%

1 этаж 

Сокращению ожидания и лишнего 
перемещения персонала и 
обучающихся. Сокращению 
количества обращений обучающихся 
к администрации и/или классному 
руководителю. Снижение риска 
травматизма


